
 

破除機關學校出納業務性別刻板印象－宣導性別平等 

新北市政府財政局 

性別刻板印象是指社會對於男女在性格、能力、職業等方面所持的固定且片面的看

法，這些印象常常源自傳統文化、教育以及歷史演變下的性別角色期待。例如，長久以

來社會習慣將女性定位為溫柔、細心、適合從事支持性與照顧性工作的角色，而男性則

被視為理性、果斷，適合擔任領導與技術性職務。這種性別分工的觀念在歷史上深植人

心，進而形塑了職場中的性別配置。例如，女性常見於行政助理、秘書等事務性內勤職

務，而男性則較多出現在外勤、技術與工程領域，這些分工模式逐漸演變為性別刻板印

象的具體展現。 

以目前公務機關而言，出納人員多由女性擔任，此現象亦是長期性別刻板印象與歷

史分工的延伸。出納工作屬於行政性質，內容強調細心、耐心與謹慎，這些特質在傳統

上常被認為與女性氣質相符，因此形成多以女性擔任出納職務的現象。然而，出納工作

本質上並不具性別取向，其業務執行須依據《出納管理手冊》及機關既定作業規範辦理，

職責明確、流程標準，不因性別而有差異。為破除此類刻板印象，期能透過性別平等教

育與宣導，強調職務安排應以能力、專業與經驗為依據，而非依賴傳統觀念進行性別分

類。鼓勵不分性別均能參與各類職務，才能實現性別平等與友善的工作環境。 

一、性別統計分析 

(一)新北市公教職員人數 

新北市公教職員以女性居多，其中公務人員則以男性占多數。112年底公教職員男

性為 1萬 9,104人，占 42.44%，女性為 2萬 5,912 人，占 57.56%；其中一般行政機關

男性為 1萬 2,389 人，占 64.55%，女性為 6,805 人，占 35.45%；市立各級學校男性為

6,640人，占 26.00%，女性為 1萬 8,902人，占 74.00%；而醫療機構男性為 75人，占

26.79%，女性為 205人，占 73.21%。 

表一 112 年新北市公教職員人數(按人員別) 

單位：人；% 

人員別 總計 男 

 

女 

 

比率 比率 

公務人員 21,650 12,925 59.70 8,725 40.30 

公教職員 45,016 19,104 42.44 25,912 57.56 

資料來源：新北市政府人事處。 

附    註：公教職員含公務人員、公立學校校長及教師。 

 

 

 



 

表二 112 年新北市公教職員人數(按機關別) 

單位：人；% 

機關別 總計 男 

 

女 

 

比率 比率 

總計 45,016 19,104 42.44 25,912 57.56 

一般行政機關 19,194 12,389 64.55 6,805 35.45 

市立各級學校 25,542 6,640 26.00 18,902 74.00 

衛生醫療機構 280 75 26.79 205 73.21 

資料來源：新北市政府人事處。 

(二)新北市政府財政局辦理出納業務專案查核參與人數 

自本市升格為直轄市以來，出納業務已回歸由各機關學校自行辦理，為了解各機關

學校出納業務實務操作現況及是否遵循相關規定，新北市政府財政局每年均辦理出納業

務實地查核，以協助各機關學校解決疑難，對業務流程更加熟稔，達成強化財務責任之

目的及內部控制之推動成效。 

113 年 3 月至 5 月間新北市政府財政局辦理出納業務專案查核，共抽查 25 間機關

學校，參與出納業務專案查核之出納業務人員共計 28 人，其中 25 人為女性(比率為

89.29%)，其餘 3人為男性(比率為 10.71%)，受查機關辦理出納業務人員以女性占多數，

較男性占比 10.71%高 78.58個百分點。 

           表三 113 年新北市政府財政局辦理出納業務專案查核參與人數 

單位：人；% 

活動名稱 總計 男 

 

女 

 

比率 比率 

出納業務專案查核 28 3 10.71 25 89.29 

資料來源：新北市政府財政局公庫管理科。 

(三)出納作業與實地查核線上講習參訓人數 

為提升各機關學校對出納業務執行之正確性與法規遵循度，並協助掌握實地查核作

業流程及應備資料，新北市政府財政局定期辦理教育訓練，藉由系統性說明查核項目、

流程內容與查核重點，有助於出納業務人員自我檢視實務執行是否符合法規規定，並預

作因應準備，使其能更清楚瞭解查核目的及內部控制的重要性。 

113年 7月新北市政府財政局辦理「出納作業與實地查核」線上講習，共計 314位

出納業務相關人員參訓(分屬於 291 個機關學校)，其中男性為 38 人，占 12.10%，女性

為 276人，占 87.90%，女性占比較男性高 75.80個百分點。 



 

表四 113 年出納作業與實地查核線上講習參訓人數 

單位：人；% 

活動名稱 總計 男 

 

女 

 

比率 比率 

出納作業與實地查核線上講習 314 38 12.10 276 87.90 

資料來源：新北市政府財政局公庫管理科。 

其中一般行政機關男性為 15人，占 10.34%，女性為 130人，占 89.66%，而市立各

級學校男性為 23人，占 13.61%，女性為 146人，占 86.39%。新北市公教職員為女性居

多，其中出納業務相關人員女性比率顯著偏高，而公務人員雖以男性占多數，惟一般行

政機關女性出納業務相關人員比率遠高於公務人員女性比率，顯示出納業務已成高度性

別集中的職位。 

表五 113 年出納作業與實地查核線上講習參訓人數-機關別 

單位：人；% 

機關別 男 

 

女 

 

比率 比率 

一般行政機關 15 10.34 130 89.66 

市立各級學校 23 13.61 146 86.39 

資料來源：新北市政府財政局公庫管理科。 

二、促進性別平等之規劃及目標 

(一)確定預期成果 

出納工作需要高度的細心、耐心與謹慎，這些特質並不侷限於女性，男性同樣具備

這些能力，應該有機會從事此類工作，性別不應成為職能分配的依據。出納作業執行應

依循出納管理手冊或本府訂定之相關作業規定辦理，業務執行者並無特定性別限制，於

出納業務專案查核或出納業務講習辦理性別平等宣導活動，消除「女性較適合擔任出納

人員」之刻板印象。 

性別平等的就業環境，是公部門積極推動的重要政策，出納工作不僅是女性的職位，

男性員工同樣能夠在這個職位中展現卓越的細心與責任感，所有員工都能在平等的工作

環境中發揮專業能力，期以文字或圖像傳達性別平等概念，培養一般性別平等意識，以

建立友善工作環境；為達成上述目標，爰於辦理出納業務講習時一併進行性別平等宣導，

預計參與人數 200人。 

(二)發展並選擇方案 



 

本次提出兩個分案，其一於周知出納業務查核缺誤樣態時，加以文字或圖像方式宣

導性別平等觀念，宣導對象包含相關業務人員，擴大宣導廣度；其二於辦理出納業務講

習時，於教育訓練開始前播放性別平等宣導影片，或以文字或圖像傳達性別平等概念。 

由於兩案同時進行可使宣導效益極大化，選定兩案併行辦理，藉由增加書面及實體

之性別平等宣導，以提高宣導性平意識效果，逐步改變機關指派出納人員之性別刻板印

象，期能消除「女性較適合擔任出納人員」之刻板印象。 

表六 方案分析比較 

方案名稱 方案 1：書面宣導 方案 2：出納業務講習之性別平等宣導 

方案內容 
於周知出納業務查核缺誤樣態時，加以文字或圖像方式

宣導性別平等觀念。 

辦理出納業務講習時，於教育訓練開始前播放性別平

等宣導影片，或以文字或圖像傳達性別平等概念。 

效益評估 
宣導對象除機關學校出納人員外，尚包含相關業務人員，

宣導廣度佳。 
宣導對象為參與講習之出納業務人員，宣導效果佳。 

資料來源：新北市政府財政局公庫管理科。 

 (三)預決算數  

於辦理出納業務專案查核及出納業務講習時，播放性別平等宣導影片，或以文字或      

圖像傳達性別平等概念，因係屬既有業務，爰毋須增加編列預算。 

(四)執行決策之溝通 

涉及層面僅本機關。 

(五)評估與監督 

本計畫由新北市政府財政局性別平等專案小組評估與監督。 


